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Lathund Konsumentkoplagen

Konsumentkoplagen géller nir ett foretag siljer varor till en konsument.
Lagen ar tvingande till konsumentens fordel. Det innebdr att siljaren inte
far ge konsumenten sdamre villkor dn de som finns i lagen. Lagen géller alla
varor — dven begagnade varor och varor som siljs till sinkt pris.

Fel pa varan

En vara kan vara felaktig pa olika sitt. Det ar
till exempel fel pa varan om den

® inte ar pa det satt som siljaren och koparen
har kommit 6verens om, till exempel nar det
galler varans egenskaper och skick

e inte kan anvindas till det den ir avsedd for

® inte motsvarar vad koparen rimligen kan
forvanta sig

® inte dr pa det sdtt som reklamen lovat
® inte 4r pa det satt som saljaren pastatt

* inte siljs med de anvisningar som behovs for
till exempel anvandning och installation.

Saljaren dr ansvarig for fel som fanns nar kopet
gjordes dven om felet visar sig forst senare.

Fel som visar sig inom sex manader fran kopet
anses vara fel som fanns nir varan saldes,

om siljaren inte kan bevisa annat. Om felet
visar sig senare ar det koparen som ska bevisa
att felet fanns nir varan saldes. Det ir inte

fel pa varan om den blivit simre pa grund

av en olyckshindelse, vanvard eller onormal
anvandning.

Reklamation / klaga pa varan

Koparen maste reklamera, det vill siga klaga

pa varan till sdljaren, for att ha ratt till en
reparation, ny vara eller nigon annan atgard.
Koparen ska meddela siljaren att det ar fel

pa varan och vad som ir fel. Reklamationen

ska goras inom skalig tid fran det att koparen
upptickt felet. Inom tvad manader ar alltid skalig
tid. En reklamation ska goras senast tre ar fran
forsaljningstillfallet.

Ko6paren ska bevisa att varan dr kopt hos
saljaren, nar varan koptes och till vilket pris.
Ko6paren bor visa kvitto men till exempel ett
kontoutdrag eller en kontokortsslip kan ocksa
fungera som bevis. Tank p4 att kvittot fran
butiken bor halla i tre ar. Képaren kan alltid
reklamera direkt till siljaren och ska inte
hinvisas vidare till leverantor eller tillverkare.

Koparens rattigheter

Nir det ar fel pa varan har koparen ritt till
ndgon av foljande dtgarder.

Avhjilpande - reparation utan kostnad for
koparen inom skilig tid. Vad som ar skalig tid
bedoms fran fall till fall. Sdljaren bor erbjuda
en ersattningsvara om reparationen tar lang tid.
Om siljaren inte avhjilper felet kan koparen fa
ersattning for att sjalv ordna med reparation.

Omleverans — koparen far en ny, likvardig

vara utan kostnad. Tank pd att dven reavaror
omfattas. Huvudregeln dr att koparen har ratt
att vilja mellan avhjalpande och omleverans om
valet inte orsakar siljaren oskilig kostnad.

Prisavdrag — koparen far en ersittning som
motsvarar skillnaden mellan den felaktiga
varans varde och en ny, felfri varas virde.

Havning — kopet gar tillbaka. Saljaren far
tillbaka varan och koparen far tillbaka
pengarna. Om koparen har haft nytta av

varan har siljaren ritt att gora ett avdrag for
nyttan. Koparen har samtidigt ratt till ranta pa
pengarna saljaren betalar tillbaka. Rantan ska
raknas fran dagen da betalningen gjordes. For
att kopet ska hdvas kravs att felet ar av vasentlig
betydelse for koparen.

Drdojsmal — forsenad leverans

Om en siljare levererar en vara for sent eller
inte levererar varan alls, ar sdljaren i drojsmal
med leveransen. Koparen har da ritt att

e halla inne betalningen som siakerhet for
varan

e kridva att sdljaren slutfor kopet och levererar
varan. Sdljaren behover inte leverera varan
om det finns ndgot som forhindrar leveransen
som siljaren inte har mojlighet att losa.

e hiva kopet om drojsmalet ar av sa kallad
vasentlig betydelse. Koparen kan dven hiava
kopet om han eller hon redan innan kopet
har meddelat siljaren att leveransen maste
ske senast en viss dag for att kopet ska
genomforas.



Skadestand

Om koparen har forlorat pengar pa grund

av en felaktig vara eller sen leverans kan
koparen ha ritt till skadestand av sdljaren.
Skadestandet kan kombineras med annat som
koparen har ritt till, till exempel en ny vara eller
reparation. Skadestandet ska ersitta utgifter,
inkomstforluster, prisskillnad vid ersattningskop
och skador som den felaktiga varan orsakat pa
annan egendom som tillh6r képaren.

Ett exempel pd utgift ar kostnad for resor.
Koparen maste alltid hélla nere sina kostnader.

Avbestalld vara

Koparen har alltid ratt att avbestilla en vara
innan den har levererats men siljaren har ratt
till ersdttning for kostnader som siljaren har
haft innan varan avbestilldes.

Begagnade varor

Saljaren ansvarar for att informera koparen

om varans kvalitet. Nar det géller en begagnad
vara far koparen acceptera att den kan ha vissa
brister utan att vara felaktig enligt lagen. Men
om varan har fel som siljaren inte informerat
om eller som koparen inte kunnat upptacka vid
kopet ska siljaren atgirda felet eller ge koparen
prisavdrag.

Garanti

Att lamna garanti pa en vara ar frivilligt fran
sdljaren. Garantin innebar att siljaren ansvarar
for att varan fungerar under en viss tid. Garanti-
tiden paverkar inte reklamationstiden som

alltid ar tre ar. Garantin ska innehalla tydlig
information pa svenska, om garantins innehall.
Den ska ocksa ha information om hur koparen
kan anvinda garantin och om att képarens
rattigheter enligt lag inte paverkas. Garantin ska
lamnas i lasbar och varaktig form, till exempel
pa papper eller via e-post. Om ett fel visar sig

under garantitiden ar det sdljarens ansvar att
bevisa att felet beror pa koparens hantering av
varan.

Oppet kop och bytesritt

Oppet kop och bytesritt dr frivilliga 16ften
fran siljaren. Om saljaren limnat 6ppet kop
har koparen ratt att lamna tillbaka varan och
fa tillbaka pengarna utan att ge ndgot skal.
Bytesratt innebar att koparen inom en bestimd
tid kan ldmna tillbaka en vara och i stillet fa
en annan vara eller ett tillgodokvitto. Tank pa
att det tydligt ska framgd vad som giller. Till
exempel

e att butiken anvinder 6ppet kop eller
bytesratt

e inom vilken tid varan maste lamnas tillbaka,
att kvitto ska visas upp och om varan ska
vara oanvand

e vilka varor som inte omfattas av 6ppet kop
eller bytesratt.

Skriv pa kvittot hur linge 6ppet kop eller
bytesratt galler och garna att kvittot ska
uppvisas om varan lamnas tillbaka.

Tillgodokvitto

Ett tillgodokvitto kan limnas vid byte av

en felfri vara, men inte vid reklamation.
Konsumentverket och Svensk Handel
rekommenderar att tillgodokvitton ska vara
giltiga i minst tre 4r. Om information om
giltighetstid saknas ar tillgodokvittot giltigt i
tio ar. Av tillgodokvittot ska framga

e siljarens namn, firma, adress och
organisationsnummer

e hur linge tillgodokvittot galler

e att tillgodokvittot inte kan bytas mot pengar
utan endast mot annan vara i butiken.

Lathunden &r ett resultat av ett samarbete mellan Konsumentverket och Svensk Handel.



